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ZAPYTANIE OFERTOWE

W postepowaniu prowadzonym

zgodnie z zasadg konkurencyjnosci

Zamowienie w ramach projektu pn ,,Wdrozenie do firmy Paged Morag SA. kompletnego cyberfizycznego systemu,
umozliwiajacego cyfryzacje i robotyzacje produkcji sklejki i wprowadzenie zatozeri przemystu 4.0. na rzecz
zwiekszenia odpornosci do dziatania w warunkach kryzysowych” wspotfinansowane z KRAJOWEGO PLANU
ODBUDOWY, A2.1.1 - Inwestycje wspierajace robotyzacje i cyfryzacje w przedsiebiorstwach

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:
Zakup systemu Low-Code do zarzadzania i cyfryzacji proceséw biznesowych, operacyjnych
i pomocniczych wraz z systemem typu DMS.

ZAMAWIAJACY:

Paged Morag S. A.

14-300 Morag, ul. Mazurska 1,

NIP 7411378488, REGON 510445569

System bedzie obejmowat:

Zaktad Produkcji Sklejki w Piszu i Zaktad Produkcji Sklejki w
Moragu

kody CPV:

72260000-5 - Ustugi w zakresie oprogramowania

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
72268000-1 Ustugi dostawy oprogramowania

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zatacznik ,,Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia” opisuje szczegétowe wymagania dotyczace
zamawianego systemu. W szczeg6lnosci zapytanie obejmuje:

1.1. Wdrozenie systemu - instalacja, konfiguracja oraz dostosowanie systemu do procesow biznesowych
Zamawiajacego.

1.2. Zakup licencji - dostarczenie wymaganych licencji na system do cyfryzacji i automatyzacji proceséw oraz
dokumentow biznesowych wykorzystujgcych technologie Low-Code i pozwalajacych na wykorzystanie lub w
oparciu o technologie nauczania maszynowego Al.

1.3. Wymagania dotyczgce integraciji.

1.4. Dokumentacje powdrozeniowa.


https://www.portalzp.pl/kody-cpv
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1.5. Wdrozenie uzytkownikéw - przeprowadzenie procesu wdrozeniowego dla administratoréw oraz super
uzytkownikdw/uzytkownikéw biznesowych/koncowych systemu. Wdrozenie zostanie zrealizowane w réznych
formutach, dostosowanych do typdw uzytkownikow:

1.5.1. Administratorzy i super uzytkownicy parametryzujgcy system beda wdrazani hybrydowo oraz w modelu
straining on the job”. Bedg uczestniczyé w procesie wdrozeniowym, pracujagc wspolnie z zespotem
wdrozeniowym, co pozwoli im na zdobycie praktycznej wiedzy i doSwiadczenia niezbednego do
samodzielnej konfiguracji nowych procesow.

1.5.2. Wdrozenie uzytkownikdéw koncowych bedzie realizowane hybrydowo dla wybranej grupy product
owneréw w modelu ,train the trainers”, natomiast dla wszystkich pozostatych uzytkownikow beda
dostepne materiaty online.

1.6. Wsparcie powdrozeniowe i rozwdj systemu - gwarancja, serwis, aktualizacje i mozliwo$¢ rozwoju systemu po
wdrozeniu.

1.7. Dodatkowe wymagania

W przypadku, gdzie Zamawiajacy postuguje sie w opisie przedmiotu zamdwienia, we wszystkich dokumentach
i zatgcznikach opisujgcych przedmiot zamoéwienia nazwami konkretnych producentéw, nazwami konkretnych
produktéw, znakami towarowymi, patentami czy pochodzeniem, nalezy to traktowac jedynie jako pomoc w opisie
przedmiotu zamdwienia - majg one jedynie przyblizy¢ wymagania, ktérych nie mozna byto opisa¢ przy uzyciu
dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen. W kazdym przypadku dopuszcza sie uzycie produktu
réwnowaznego, ktory spetni minimalne standardy jakosSciowe, parametry techniczne, warunki docelowego
przeznaczenia oraz funkcji i waloréw uzytkowych produktu wskazanego z nazwy.

W kazdym przypadku dopuszcza sie mozliwos¢ zastosowania materiatéw, komponentéw réwnowaznych wobec
wskazanych w opisie przedmiotu zamoéwienia oraz zatacznikach pod warunkiem zachowania ich zgodnosci
z planowanym przeznaczeniem i obowiazujacymi przepisami, ktére spetniajg minimalne standardy jakosciowe,
parametry techniczne, warunki docelowego przeznaczenia oraz funkcje i walory uzytkowe.

W zwiazku z przyjetym harmonogramem realizacji inwestycji, w przypadku pytan lub watpliwosci co do przedmiotu
zam©Owienia, prosimy o kierowanie zapytan najp6zniej do pieciu dni przed terminem sktadania ofert.

2. WARUNKIUDZIALU W POSTEPOWANIU
Oferty moga sktada¢ Wykonawcy, ktdrzy:

2.1 dysponuja potencjatem technicznym, koniecznym do nalezytego wykonania zamoéwienia;

2.2 czas realizacji umowy: maksymalnie 42 tygodni od dnia podpisania umowy

2.3 znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zaméwienia;

2.4 posiadajg wykwalifikowana kadre, gotowa do realizacji zamowienia;

2.5 posiadaja niezbedna wiedze i doswiadczenie oraz zdolnosci techniczne i organizacyjne umozliwiajace
prawidtowe wykonanie przedmiotu zamdwienia;

2.6 nie sg powigzani osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym - przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie
sie wzajemne powigzania miedzy Beneficjentem lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w
imieniu Beneficjenta lub osobami wykonujgcymi w imieniu Beneficjenta czynnosci zwigzanych z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace w szczegolnosci
na:

2.6.1 uczestniczenie w spétce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej;

2.6.2 posiadanie co najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prog nie wynika z przepis6w prawa);

2.6.3 petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika;

2.6.4 pozostawanie w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzanie z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawanie we wspolnym pozyciu zwykonawca, jego
zastepca prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajacych lub organdéw nadzorczych wykonawcow
ubiegajacych sie o udzielenie zamdéwienia;

2.6.5 pozostawanie z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia.

3. KRYTERIA OCENY OFERTY

Oferty bedg oceniane wg nastepujacych kryteriow:
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3.1. Cena-40%
a) Oferta o najnizszej cenie dostaje 40%, inne w skali proporcjonalnej
b) Oferta o najwyzszej cenie dostaje 0%, inne w skali proporcjonalnej

3.2. Termin realizacji - 20%

3.3. Kompletnosc¢ oferty - 40%
Kazdy proces jest oceniany proporcjonalnie, w zaleznosci od zakresu wykonania.

3.4. W przypadku gdy oferta zawiera istotne btedy w obliczeniu ceny lub cena oferty jest razagco niska zamawiajacy
moze poprosi¢ o uzupetnienie oferty o dokumenty potwierdzajgce mozliwos¢ realizacji oferty w tej cenie;

4. OPIS SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTACJI ZA SPELNIENIE DANEGO KRYTERIUM OCENY OFERTY.

4.1. kryterium ceny uwzgledniajace wszystkie niewykluczone oferty, zgodnie ze wzorem:
Co) = 3(Cn—Cmin)
% - ’
4(Cmax—Cmin)

4.2. termin dostawy i realizacji liczony od dnia podpisania umowy (dotyczy realizacji tabeli nr 2):

w szczegblnosci: najnizsza cena 40%, najwyzsza cena 0%);

20% - do 8 tygodni;

15% - 8 - 16 tygodni;

5% - 16-32 tygodni;

0% - powyzej 32 tygodni.

Wykonawca przedstawi szczegétowy harmonogram wdrozenia systemu i proceséw po wczesniejszym uzgodnieniu z
wykonawca.

5. TERMIN ORAZ MIEJSCE SKLADANIA OFERT

Oferty prosimy sktada¢ do 05 maja 2025r. na adres: aleksandra.wojtowicz@paged.pl

6. INFORMACIJA O MOZLIWOSCI SKLADANIA OFERT CZESCIOWYCH

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

7. INFORMACJE O PLANOWANYCH ZAMOWIENIACH UZUPELNIAJACYCH

Zamawiajacy nie planuje zamoéwien uzupetniajacych.

8. TERMIN REALIZACJI UMOWY

Maksymalnie 42 tygodnie od dnia podpisania umowy.

9. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY | WARUNKI ZMIANY ISTOTNYCH POSTANOWIEN UMOWY
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, zawart
umowe zgodnie z trescig zapytania. Wykonawca ma prawo zaproponowac wzdor umowy stosowany w
praktyce handlowej. Zamawiajacy dopuszcza wyptate zaliczki na poczet realizacji zamoéwienia w kwocie
uzgodnionej z Wykonawca nie wyzsza niz 50% ceny ujawnionej przez Wykonawce w ofercie.
Podstawa rozliczen miedzy stronami bedg faktury

10. WARUNKI EWENTUALNEGO ODSTAPIENIA OD ZAWARCIA UMOWY

W przypadku gdy zaoferowana cena przekracza kwote srodkdw przeznaczonych przez Zamawiajacego na realizacje
zamowienia, Zamawiajacy moze uniewaznic¢ postepowanie i odstapi¢ od podpisania umowy.

11. ZALACZNIKI
Zatacznik nr 1 Formularz oferty;

Zatacznik nr 2 Oswiadczenie o spetnieniu wszystkich warunkéw udziatu w postepowaniu;
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Zatacznik nr 3 Oswiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitatowych;

Zatacznik nr 4 Specyfikacja istotnych warunkdw zamoéwienia (SIWZ);
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Zatacznik 1 - Formularz oferty

W odpowiedzi na Zapytanie Ofertowe
Maijace na celu zakup systemu Low-Code do zarzadzania i cyfryzacji proceséw biznesowych, operacyjnych
i pomocniczych wraz z systemem typu DMS sktadamy ponizszg oferte:

Dane oferenta

Nazwa

Adres

NIP /REGON

Nr KRS lub CEIDG

Nr rejestrowy dla kraju innego niz PL

Rodzaj podmiotu

Dane osoby kontaktowej

Imie i nazwisko

Adres e-mail

Telefon

Okreslenie przedmiotu oferty
(zakres i szczegotowy opis oferowanych ustug / produktow)

Okreslenie do kryteriéw wyboru ofert

Wartos¢ oferty netto w PLN

Termin realizacji liczony w tygodniach od
daty podpisania umowy

data i podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
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Zatacznik 2 - OSwiadczenie o spetnieniu wszystkich warunkéw udziatu w postepowaniu

Dysponuje potencjatem technicznym, koniecznym do nalezytego wykonania zamdwienia.

Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamdéwienia.

Posiadam wykwalifikowana kadre, gotowa do realizacji zamowienia.

Posiadam niezbedna wiedze i dosSwiadczenie oraz zdolnosSci techniczne i organizacyjne umozLliwiajgce
prawidtowe wykonanie przedmiotu zamdwienia.

el A

Zatacznik 3 - Oswiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitatowych

Oswiadczam(y), ze nie jestem(e$Smy) powigzani zZamawiajgcym osobowo lub kapitatowo.

data i podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
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Zatacznik 4 - Specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia (SIWZ)

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Przedmiotem postepowania jest wykonanie, wdrozenie oraz utrzymanie platformy BPMS/ Low-Code oraz
DMS z funkcjg BPM. Celem projektu jest stworzenie i wdrozenie systemu umozliwiajgcego optymalizacje proceséw
biznesowych, integracje z istniejgcymi systemami oraz zapewnienie elastycznych mozliwosci rozwoju i
dostosowania do zmieniajgcych sie potrzeb biznesowych.

Wszystkie ponizsze wymagania opisujg minimalne parametry, ktére musi spetnia¢ oferta.
1. Wdrozenie systemu:

1.1. Instalacja i konfiguracja systemu

1.1.1. Wsparcie w przygotowaniu srodowiska sprzetowego i systemowego,

1.1.2. Instalacja oprogramowania,

1.1.3. Wszystkie sktadniki systemu bedg uzywaty oprogramowania zainstalowanego lokalnie (,,on premise”),
dopuszcza sie realizacje wybranych funkcji poprzez rozwigzania chmurowe,

1.1.4. Konfiguracja serwerow, baz danych i polityki bezpieczenstwa,

1.1.5. Skonfigurowanie bazy uzytkownikéw oraz integracja z Active Directory oraz Office 365 w celu konfiguracji
SSO,

1.1.6. Testy i wdrozenie globalne,

1.1.7. Podsumowanie wdrozenia i przekazanie wszystkich dokumentéw,

1.1.8. Wersja systemu w jezyku polskim i angielskim,

1.1.9. System powinien posiada¢ wbudowany mechanizm backupu bazy danych oraz jej odtwarzania:

1.1.10. Mozliwos¢ instalacji aplikacji na stacjach roboczych/aplikacji webowej w ramach licencji oraz
mozliwosc¢ instalacji do aplikacji mobilnej w celu miedzy innymi akceptacji wnioskéw. Aplikacja powinna
by¢ dostepna dla systeméw Android oraz iOS.

1.1.11. System powinien wspierac przegladarki: Edge, Chrome, Firefox,

1.1.12. Mozliwo$¢é rownoczesnej obstugi systemu przez wielu administratoréw jednoczesnie,

1.1.13. Mozliwos$¢ automatycznego tworzenia raportéw,

1.1.14. Mozliwos¢ exportu/importu danych do plikéw formatu HTML, PDF, XLS, XLSX, CSV, DOC, DOCX,
XML,

1.2. Wymagane moduty/grupy funkcjonalnosci:

Tabela nr 1

DMS (Document . . N . . Lo
( Centralne repozytorium dokumentacji. Automatyczna kontrola wersji i historia zmian. Archiwizacja.

Management System)
BPM Mechanizmy Low-Code do tworzenia i edycji przeptywéw, proceséw biznesowych i dodatkowych
funkcjonalnosci. Mozliwos¢ definiowania regut biznesowych, formularzy, akceptacji i powiadomien.
OCR Automatyczne rozpoznawanie tekstu, klasyfikacja dokumentéw, ekstrakcja danych, réwniez w oparciu o

technologie uczenia maszynowego ,,Al”.

Raportowanie

A ; Elastyczne generowanie raportéw. Monitorowanie proceséow.
i analityka y 8 P P

Definiowanie  rél  uzytkownikdbw i  uprawnien.  Zarzadzanie  dostepem do  zawartosci

Z i t . S S . -
arzadzanie dostgpem i przeptywow. Historia zmian i logowanie aktywnosci.

1.3. Wdrozenie i konfiguracja niezbednych proceséw. W ramach wdrozenia i konfiguracji procesow przewidzianych
w systemie nalezy uwzgledni¢ nastepujacy podziat odpowiedzialnosci:
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1.3.1. Tabela nr 2 zawiera wykaz procesow, ktore sg niezbedne do konfiguracji przez Wykonawce w ramach
wdrozenia. Wykonawca odpowiada za petna konfiguracje oraz uruchomienie tych proceséw zgodnie z
wymaganiami Zamawiajacego.

1.3.2. Tabela nr 3 obejmuje procesy, ktére wymagajg wspdlnej konfiguracji przez Wykonawce i Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia niezbednego wsparcia i doradztwa w celu ich prawidtowego
wdrozenia.

1.3.3. Tabela nr 4 zawiera wykaz procesow, ktére powinny by¢ mozliwe do samodzielnej konfiguracji przez
Zamawiajacego w ramach dostarczonej platformy. Wykonawca zapewni odpowiednie narzedzia i
mechanizmy umozliwiajgce te konfiguracje.

1.4. Oferta dotyczaca proceséw z tabel 2,3 i 4 powinna obejmowac nastepujace elementy:

1.4.1. Wdrozenie wszystkich procesow z tabeli nr 2, dodatkowo za kazdy proces wymagana jest informacja o:
1.4.1.1. pracochtonnosci wdrozenia w MD,
1.4.1.2. cenie wdrozenia

1.4.2. Wsparcie oraz nadzdr nad wdrozeniem procesow z tabeli nr 3 i 4, dodatkowo za kazdy proces wymagana

jestinformacja o:

1.4.2.1. pracochtonnosci wdrozeniaw MD
1.4.2.2. pracochtonno$ci wsparcie/nadzér we wdrozeniu w MD,
1.4.2.3. cenie za wsparcie/nadzor

Wyréznione procesy powinny byé szczegétowo opisane, w tym czas pracy (MD) oraz koszty wdrozenia i wsparcia dla
kazdego procesu niezaleznie.

Tabela nr 2 Wykaz procesow zakresu pierwszego

Lp. Proces

1. | Elektroniczna akceptacja zamowien + automatyczna wysytka zamoéwienia bezposrednio do dostawcy

2. | Proces akceptacji wprowadzenia nowego produktu / indeksu

3. | Proces zaktadania nowego kontrahenta wraz z weryfikacja VIES i VAT

4. | Elektroniczny obieg dokumentow wewnetrznych m.in. protokoty, zarzadzenia, certyfikacje produktow

5. | Akceptacja nagréd i premii pracowniczych: miesigecznych, kwartalnych, rocznych

6. | Elektroniczna akceptacja faktur zakupu z funkcjonalnoscig OCR+AI

7. | Obstuga korespondencji przychodzacej i wychodzgcej, umowy, protokoty wraz z obstugg akceptaciji

8. | Akceptacje ptatnosci wychodzacych

9. | Proces zamawiania przez klientéw inne niz EDI

Wyliczanie, rozliczania wysytka umowa prowizji agenta, - dekretacja faktury od Agenta, zastosowanie funkcjonalnosci RPA do

10. systemu ERP Impuls

Tabela nr 3 Wykaz procesow zakresu drugiego

Lp. Proces

Automatyczne pobranie z systemu ERP zatacznika pdf faktur i innych wybranych dokumentéw oraz wysytanie ich bezposrednio na
maila klienta

2. | Proces rekrutacji oraz onboarding i offboarding pracownikéw

3. | Formularz zgtaszania nowych projektéw / inicjatyw + automat do wyliczania ROl i CAPEX + ThIS

4. | Formularze pracownicze online m.in. wnioski $wigteczne, dofinansowania do nauki

5. | Proces obiegu i akceptacji cennika produktéw
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6. | Oceny okresowe pracownikow
7. | Zarzadzanie reklamacjami i zwrotami
8. | Automatyczne generowanie dokumentow PZ do pdf
9. | Wprowadzanie faktur zakupowych do ERP przy uzyciu RPA
10 Weryfikacja certyfikatow FSC, PEFC wedtug wytycznych na stronie https://connect.fsc.org/fsc-public-certificate-search - przy
* | zamowieniu + rekurencyjnie co 3 mies$
11. | Generowanie faktur z zatgcznikami - automatyczne generowanie zatacznika i podtaczanie go do pozycji faktur w systemie Impuls
12. | Automatyczne generowanie na koniec miesigc WDT, CMR ( odbiory wtasne)

Tabela nr 4 Wykaz proceséw zakresu trzeciego, narzedzie powinno umozliwia¢ konfiguracje ponizszych procesow

przez Zamawiajgcego
Lp. Proces
1. | Wysytanie informaciji dla klienta o zblizajgcym sie terminie ptatnosci - 3 dni przed
2. | Zarzadzanie flotg samochodoéw stuzbowych
3. | Zarzadzanie audytami wewnetrznymi / zewnetrznymi
4. | Zarzadzanie obowigzkowymi szkoleniami pracownika m.in. terminarz, powiadomienia o nadchodzgcych szkoleniach
5. | Generowanie etykiet na produkty
6. | Zaciagganie wag z dokumentéw PW
7. | Automatyczne wystawianie dokumentow WZ -
8. | Automatyczna weryfikacja brakujacych zatacznikéw
1.5. Dodatkowa specyfikacja techniczna w tabeli nr 5.

Tabela nr 5 Specyfikacja techniczna

Lp. Specyfikacja techniczna

1 Funkcjonalno$¢ umozliwiajgca walidacje poprawnos$ci numeru NIP oraz weryfikacje statusu podatnika VAT na podstawie
’ danych udostepnianych przez serwis Ministerstwa Finanséw oraz bazie VIES

2 Funkcjonalno$¢ pozwalajgca na weryfikacje czy konto bankowe podatnika znajduje sie na biatej liscie kont ministerstwa
* | finansow

3. Wtyczka zawiera implementacje Zzrodta danych operujacego na ustudze katalogowej Active Directory

4. Modut obstugi dokumentéw w formacie XML

5. Modut pozwalajgcy na wymiane danych z udostepnionymi webserwisami restowymi

6. Modut automatycznego uruchamiania proceséw i archiwizacji dokumentéw z poziomu poczty elektronicznej

7. Modut pozwalajacy na prezentacje dokumentéw w elektronicznym repozytorium oraz danych z widoku w postaci drzewa

8 Funkcjonalno$¢ umozliwiajgca podglad dokumentéw podtgczonych do poszczegdlnych proceséw z poziomu wynikéw
) wyszukiwania procesoéw/zadan lub widokdw uzytkownika

9. Modut pozwalajacy na wymiane danych pomiedzy systemem a platforma Podpiséw Elektronicznych

10. | Modut komunikacji z Krajowym Systemem KSeF w zakresie generowania i przekazywania faktur ustrukturyzowanych
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Modut archiwizacji dokumentéw elektronicznych zapisywanych w monitorowanych katalogach. Wykorzystywany do

11.
archiwizacji dokumentéw zapisywanych przez systemy zewnetrzne oraz urzadzenia wielofunkcyjne

Modut pozwalajacy na separowanie dokumentéw na podstawie kodéw kreskowych skanowanych przy wykorzystaniu urzadzen

12. wielofunkcyjnych

13. | Modut do samodzielnego budowania gotowych rozwigzan, bez wzgledu na przetasowania kadrowe i rozbudowe zespotu

Funkcja iteracyjnego, niskokosztowego budowania aplikacji i wdrazania ich na docelowym srodowisku w czasie, jaki zwykle

14.
zajmuje samo przeprowadzenie analizy wymagan

15. | Funkcja generowania cyfrowych formularzy wymuszajacych poprawnos$é wprowadzanych danych

Inteligentna automatyzacja obiegdw upewniajaca uzytkownikdw o zgodnosci z obowigzujgcymi procedurami i najlepszymi

16.
praktykami

17. | Funkcja monitorowania postepéw i planowanie

18. | Funkcja usprawnienia i uszczelnienia procesu tworzenia danych podstawowych w ERP

19. | Mozliwos¢ stworzenia srodowiska (BPM)

20. | Powinien miec¢ funkcje RPA Robot Process Automation

21. | Funkcja OCR

22. | Repozytorium/Archiwum dokumentéw m.in.. umowy, dokumentacja ISO

23. | Elektroniczna teczka pracownika

1.6. Mozliwos¢ budowy, modyfikacji, optymalizacji i automatyzacji proceséw biznesowych po stronie
Zamawiajgcego.

2. Zakup licencji - dostarczenie wymaganych licencji na system do cyfryzacji i automatyzacji procesow i
dokumentow biznesowych w oparciu o Al, wykorzystujacych technologie Low-Code.

2.1. Model licencjonowania:

2.1.1. Licencja wieczysta lub subskrypcja na minimum 2 lata
2.2. Zakup licencji (2 mozliwosci):

2.2.1. Licencjadla nieograniczone;j liczby uzytkownikéw

2.2.2. Zakup dla ok. 500 uzytkownikéw + 5 licencji dla administratoréw
2.3. System powinien pozwala¢ na wizualna prezentacje ilosci licencji

3. Wymagania dotyczace integraciji:
3.1. Ogdlne Rozwigzania Integracyjne
3.1.1.  API(REST, SOAP)
3.1.1.1. Obstuga wymiany danych z dowolnym systemem biznesowym.
3.1.1.2. Integracja z aplikacjami niestandardowymi.
3.1.2. Potaczenia SQL (MS SQL, Oracle, PostgreSQL, MySQL)
3.1.2.1. Odczytizapis danych bezposrednio do baz danych np. systemoéw ERP, HR, finansowych.
3.1.3. Import/Eksport plikéw (CSV, XML, JSON, SFTP, EDI)
3.1.3.1. Obstuga dokumentéw wymiany handlowej (e-faktury, raporty, pliki danych).
3.1.4. Webhookii powiadomienia (Push/Pull)
3.1.4.1. Automatyczne wywotania akcji w BPMS po zdarzeniu w innym systemie.
3.1.4.2. Powiadomienia SMS/e-mail.
3.2. Predefiniowane konektory
3.2.1. Integracjaz systemami ERP (np. Comarch ERP, Oracle ERP Cloud, SAP ERP)
3.2.2. Integracja z systemami Office 365 (Outlook, SharePoint, Teams, Power Automate, Power Bl)
3.2.3. Integracja z R2Ptatnik Symfonia
3.2.4. Integracjaz CMMS Queris
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3.2.5. Integracja z Active Directory

3.2.6. Integracja z systemami zarzadzania dokumentami (DMS)

3.2.7. Integracjaz systemami OCR i digitalizacji dokumentow

3.2.8. Integracja z platformami do podpisu elektronicznego
3.3. Bezpieczenstwo i skalowalnos¢:

3.3.1.  Szyfrowanie TLS, VPN.

3.3.2.  Obstuga OAuth 2.0, JWT.

3.3.3.  Audyt i monitoring logow API.

4. Dokumentacja powdrozeniowa- po wdrozeniu systemu BPMS i DMS dostawca powinien dostarczy¢ szczegdtowa
dokumentacje w jezyku polskim dotyczgca struktury i bazy danych, obejmujaca:
4.1. Struktura bazy danych:
4.1.1.  Opis modeli danych uzywanych w systemie.
4.1.2. Diagram ERD (Entity-Relationship Diagram) przedstawiajacy relacje miedzy tabelami.
4.1.3. Lista kluczowych tabeliich przeznaczenie.
4.1.4. Schematindeksowania i kluczy obcych.
4.2. Integracja z bazg danych:
4.2.1. Szczegbtowy opis procedur sktadowanych i wyzwalaczy.
4.2.2. Opis dostepnych widokéw oraz ich zastosowania.
4.2.3. Dokumentacja mechanizmdéw synchronizacji danych miedzy BPMS, DMS a systemami zewnetrznymi.
4.3. APl iinterfejsy integracyjne:
4.3.1. Lista dostepnych endpointéw APl wraz z przyktadami uzycia.
4.3.2.  Opis obstugiwanych metod autoryzacji (OAuth 2.0, JWT, Basic Auth).
4.3.3. Mechanizmy obstugi btedéw i kodéw odpowiedzi API.
4.4. Mechanizmy bezpieczenstwa:
4.4.1. Opis zastosowanych mechanizméw zabezpieczen danych.
4.4.2.  Procedury backupu i przywracania bazy danych.
4.4.3. Zasady nadawania i zarzadzania uprawnieniami uzytkownikow.
4.5. Skalowalnosc i wydajnos¢:
4.5.1. Zalecenia dotyczace optymalizacji zapytan SQL.
4.5.2. Strategia zarzadzania duzymi zbiorami danych.
4.5.3. Mechanizmy buforowania i replikacji danych.
4.6. Instrukcja konfiguracji i instalacji
4.7. Raporty z audytéw bezpieczenstwa, zgodnosci z RODO i testéw wydajnosciowych

5. Wdrozenie uzytkownikdbw - przeprowadzenie wdrozen dla administratorow i uzytkownikéw
biznesowych/koncowych systemu.
5.1. Wdrozenie administratoréw systemu (min. 40h)
5.1.1. Administracja i konfiguracja systemu.
5.1.2.  Zarzadzanie uzytkownikamii uprawnieniami.
5.1.3. Tworzenie i modyfikacja proceséw biznesowych.
5.1.4. Integracja z innymi systemami.
5.1.5. Monitorowanie i bezpieczenstwo.
5.1.6.  Korzystanie z modutéw Al do automatyzacji proceséw.
5.1.7. Instalacjai aktualizacja systemu.
5.2. Wdrozenie uzytkownikéw biznesowych/ koficowych (min. 16h)
5.2.1. Podstawowe funkcje systemu.
5.2.2. Poruszanie sie po interfejsie.
5.2.3. Obstuga dokumentdéw i procesow.
5.2.4. Automatyzacja procesow biznesowych.
5.2.5. Pracazraportamiianalityka.
5.2.6. Korzystanie z modutéw Al do automatyzacji procesow.
5.2.7. Tworzenie zgtoszen i korzystanie ze wsparcia technicznego.

6. Wsparcie powdrozeniowe i rozwaj systemu
6.1. Warunki gwarancji i serwisu.
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6.1.1.  Okres gwarancji i serwis co najmniej 24 miesiace.
6.1.2. Monitorowanie stabilnosci i wydajnosci systemu.
6.1.3. Mozliwosc¢ przeprowadzania audytéw wydajnosciowych i bezpieczenstwa na zagdanie Zamawiajgcego.
6.1.4. Optymalizacja wydajnosci systemu.
6.1.5. Czas reakcji naincydenty i awarie:
6.1.5.1. Wykonawca zobowiazuje sie do podjecia dziatan w ciggu 24 godzin od otrzymania zgtoszenia
od Zamawiajgcego w przypadku awarii lub incydentu zwigzanego z uzytkowaniem,
eksploatacjg i poprawnoscia dziatania systemow objetych ustugami utrzymania i wsparcia.
Dziatania te powinny obejmowac analize przyczyny problemu oraz rozpoczecie jego naprawy.
W celu potwierdzenia rozpoczecia prac Wykonawca jest zobowigzany przestac
Zamawiajgcemu zwrotng informacje.
6.1.5.2. W przypadku gdy naprawa awarii lub incydentu miataby trwac dtuzej niz 24 godziny,
Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o przyczynach problemu (o ile
mozliwe byto ich ustalenie) oraz przedstawi plan dziatan niezbednych do jego usuniecia.
Przekazanie tej informacji nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku dalszego, nieprzerwanego
usuwania awarii lub incydentu. System jest objety ustugag wsparcia technicznego Swiadczong
przez producenta lub autoryzowanego partnera producenta w jezyku polskim w zakresie:
6.2. System jest objety ustugg wsparcia technicznego swiadczona przez producenta lub autoryzowanego partnera
producenta w jezyku polskim w zakresie:
6.2.1. Wsparcia zespotu inzynieréw przez system zgtoszeniowy Wykonawcy.
6.2.2. Pomocy w prawidtowej formie i zgodnej z wymaganiami producenta.
6.2.3. Doradztwa w zakresie konfiguracji oprogramowania.
6.2.4. Zdalnego wsparcia technicznego.
6.2.5. Pomocy w zaktadaniu zgtoszen serwisowych u producenta.
6.3. Rozwdj i aktualizacje systemu.
6.3.1. W okresie wsparcia Wykonawcy, Zamawiajacy bedzie miat prawo do aktualizacji systemu zgodnie ze
wsparciem producenta.
6.3.2. Mozliwos¢ dodawania nowych proceséw biznesowych Low-Code.
6.3.3. Dostosowywanie systemu do zmian prawnych.
6.3.4.  Zapewnienie regularnych aktualizacji funkcjonalnych, bezpieczenistwa i poprawek dostarczonych w
ramach gwarancji.

7. Dodatkowe wymagania:

7.1. Mozliwos¢ rozszerzenia funkcjonalnosci systemu poprzez dodatkowe moduty.
7.2. Wykonawca przeprowadzi analize przedwdrozeniowa i dostarczy harmonogram realizacji projektu.
7.3. Mozliwo$¢ migracji danych w przypadku rezygnacji z utrzymania platformy przez dostawce.

Dostawca zobowigzuje sie do petnego wsparcia technicznego oraz dostarczenia kompletnej dokumentacji w celu
zapewnienia bezproblemowego wdrozenia oraz p6zniejszej eksploatacji systemu.



